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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Uzaktan egitim, 6gretim elemanlart ile 6grencilerin aym fiziksel ortamda bulunmalarimi gerektirmeden, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligryla yiiriitiilen bir §gretim yontemidir. Bu yontem,
eeleneksel smif ortaminda gerceklestirilemeyen egitim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesini saglayarak dgrenme-ogretme siirecindeki iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gretim
materyalleri ve gesitli 6grenme ortamlar araciliglyla merkezi bir sistem tizerinden gergeklestiriimesine imkan tanir. Ayrica ulagim engellerini ortadan kaldirmasi, egitimde firsat esitligini
desteklemesi, engelli bireylere ve egitimine ara vermis kisilere yeniden 6grenme firsat1 sunmasi ve birey lerin zamanlarim daha verimli kullanmalarina olanak saglamasi agisindan 6nemli bir
egitim modeli olarak degerlendirilmektedir.

Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uy gulama ve Arastirma Merkezi (ERUZEM), 21 Haziran 2013 tarih ve 28684 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan “Frciyes Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastima Merkezi Yonetmelig” ile kurulmustur. Merkez, uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi amactyla ¢alismalarim
stirdiirmektedir. 2015-2016 egjtim-ogretim yilindan itibaren tiniversitedeki ortak zorunlu dersler (Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tiirk Dili, Yabanci Dil vb.) uzaktan ogretim
yontemiyle verilmeye baslanmus, 2022-2023 egitim-6gretim yih itibarryla Is Sagh@ ve Giivenligi dersleri ve pedagojik formasyon dersleri (6zel ogretim yontemleri ve dgretmenlik
uygulamast gibi uygulamah dersler haric) uzaktan egitim kapsammna alnnustir. 2025-2026 Egitim-Ogretim Yil kapsaminda da séz konusu egjtim faaliyetleri merkez miidiirliigiimiizde
stirdiirtilmektedir.

Merkez; tiniversitenin egitim hedeflerine katki saglamak amaciyla giiclii bir teknolojik altyapi ile ders planlama, gevrim igi ve gevrim digt materyal hazirlama, video igerikleri gelistirme,
ogrenci ve dgretim elemanlarna teknik destek saglama gibi faaliyetleri ytrtitmektedir. Moodle tabanlh ERUDM sistemi, Zoom canli ders platformu ve optik smav degerlendirme sistemleri
kullamlmaktadir. Uzaktan egitim yontemiyle verilen bu derslerin ara smav (vize), yartyil sonu smavi (final), biitiinleme smavlari ve tek ders smavlart merkezi smav sistemi kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Smavlar 6nceden belirlenen tarih ve saatlerde yapilmakta olup 6grenciler, ERUZEM tarafindan y&netilmekte olan Smav Yonetim Sistemi (ERUZEMSYS) tizerinden
smav giris belgelerini temin etmektedir. Ogrenciler, sistem tarafindan rastgele atandiklar1 smiflarda salon baskam ve gzetmenler esliginde smavlara katimaktadir. Ayrica engelli Ggrencilerin
smavlara erigimini kolaylastirmak amactyla gerekli diizenlemeler yapilmakta ve bu 6grenciler smavlara 6zel olarak belirlenen simiflarda katilim saglamaktadir.

Merkezin temel amaci; tiniversitenin uzaktan egitim altyapisim gelistirmek, derslerin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve 6grencilere erisilebilir, kaliteli bir 6grenme ortanu sunmaktir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Uzaktan egitim, geleneksel 6gretim yontemlerinin sinif ortaminda uy gulanmasimm miimkiin olmadigi durumlarda, egitim stireglerini planlayan ve ytirtiten kisiler ile 6grenenler arasindaki
iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmus 6gretim igerikleri ve farkh teknolojik ortamlar aracihgryla merkezi bir yap1 tizerinden saglandig bir egitim modelidir. Farkh cografi bolgelerde
bulunmalarma ragmen egjtim almak isteyen birey lerin ulagim engellerini ortadan kaldirmas, egitimde firsat esitligini desteklemesi, engelli birey ler ile gesitli nedenlerle egitimine ara vermis ya
da tamamlayamams kisilere yeniden 6grenme imkam sunmasi ve bireylerin giinlik yasam diizenini aksatmadan zamani daha verimli kullanabilmesine olanak tanimasi bakimindan uzaktan
egitim 6nemli bir ilgi alam héline gelmistir. Ayrica 6grenenlerin bireysel 6grenme siireglerini yonetmelerine katki saglamasi da bu yontemin tercih edilmesinde etkili olmaktadi. Bu
kapsamda uzaktan egitim derslerinin planlanmasi, ¢evrim dist ders materyallerine yonelik sablonlarm hazirlanmasi, etkilesimli igeriklerin ve video tabanh ders materyallerinin gelistirilmesi
ile stirekli giincellenmesi ve 6grenci ile 6gretim elemanlarina yonelik destek hizmetlerinin yirtitiilmesi saglanmaktadir. Bunun yaninda, yiiz yiize yiiriitiilen egitim programlarinin uzaktan
egitim uy gulamalartyla desteklenmesine yonelik calismalar da gerceklestirilmektedir. Frciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERUZEM), 21 Haziran 2013
tarihli ve 28684 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan yonetmelik dogrultusunda kurulmustur. Universite Senatosunun 2015-2016 egitim-6gretim y1li igin aldigy karar geregince, Frciyes
Universitesine bagh fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarmda 6grenim gren tiim Ggrenciler icin Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II, Tiirk Dili I-I ve Yabanci Dil I-IT dersleri
uzaktan ogretim yontemiyle yiiriitiilmeye baslanmustir. Daha sonraki stireste, Universite Senatosunun 10.02.2023 tarih ve 07 say1li toplantisinda alinan karar dogrultusunda, 2547 sayih
Yiiksekogretim Kanunu’nun 5. maddesinin (i) bendinde yer alan Is Saghg ve Giivenligi dersleri de 2022-2023 egjtim-dgretim ylt itibartyla uzaktan egitim kapsaminda verilmistir. Ayn:
sekilde, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig ile Universite Senatosunun 19.01.2023 tarih ve 03 say1l karari uyarinca pedagojik formasyon dersleri (6zel 6gretim yontemleri ve dgretmenlik
uygulamasi gibi uygulamah dersler hari¢) 2022-2023 egitim-6gretim y1li bahar yartyilindan itibaren merkez araciligiyla uzaktan 6gretim yontemiyle sunulmaktadir. 2025-2026 Egitim-
Ogretim Yil kapsaminda da s6z konusu egitim faaliyetleri merkez miidiirligiimiizde siirdiiriilmektedir.

2.2- 2. iletisim Bilgileri

Ogr. Gor. Mehmet SARIKOC Eruzem Miidiirii (Birim Yoneticisi)
Ogr. Gér. Ayhan KOC Miidiir Yardimersi (Kalite Komisyonu Bagkanr)
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2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Uzaktan Egitim Uy gulama ve Arastirma Merkezi (ERUZEM) 21 Haziran 2013 tarih ve 28684 say1li Resmi Gazete’de yaymlanan Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uy gulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmelii ile kurulmugtur. 2015-2016 Egitim — Ogretim Yili Giiz Déneminde Universitemiz Senatosunun almis oldugu karar dogrultusunda, Erciyes Universitesine
bagl biitiin Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren 6grencilerin 2024-2025 Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi I-II, Ttirk Dili I-II, Yabanct Dil I-I1, s Sagh ve
Giivenligi, Ts Sagh ve Giivenlig I-I Egitim Fakiiltesi Pedagojik Formasyon dersleri 2025-2026 Giiz — Egitime Giris, Ogretim {lke ve Yontemleri, Siif Yonetimi, Ogretim Teknolojileri
dersleri Merkezimiz tarafindan Uzaktan Ogretim y6ntemiyle verilmektedir. Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul Ve Esaslar, 5. Madde “Yiiksekogretim
kurumlarmmn; 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde diploma programlart ile senatolart tarafindan uy gun goriilmesi halinde, birinci ve ikinci gretim programlarindaki bazi dersler

eeleneksel Ggrenme-6gretme yontemlerindeki sirliliklar nedeniyle sif igi etkinliklerin yiiriitiilme imkanmm bulunmadig durumlarda egitim ¢alismalari planlayanlar ve uy gulayanlar ile
Ggrenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlannus 6gretim tiniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandig bir gretim yontemidir. Uzaktan egitim, uzak
mekanlarda bulunup egitim almak isteyenlerin ulagim sorununa ¢oziim olmas, egjtimde firsat esitligi saglamas, oziirliilere ve gesitli sebeplerle egitim yapamanus veya yarida birakimus
olanlara egjtim firsat1 tanimasi, yasam seyrini bozmadan ekonomik zaman kullanmmu olusturmasi, 6grencilerin tek bagmna egitimi gergeklestirmesine yardimet olmasi agisindan cazibe kaynag
ve ilgi odag olmustur.

Yazilimlar;

*50 Adet 300 Kisilik zoom

*Moodle tabanh Ders Materyalleri Platformu (ERUDM)

*Optikos (Optik smav okuma degerlendirme sistemi)

Ders Adi Sube Sayis1 Ogrenci Sayis1 2024-2025 Bahar Yan Yili;
*Atatiirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi IT; Sube Say1st: 38, Ogrenci Say1st: 8348
*Tiirk Dili I; Sube Say1st: 38, Ogrenci Sayist: 7522

*Yabanci Dil I; Sube Sayist: 32, Ogrenci Say1st: 7044

«Is Saghg ve Giivenligi; Sube Say1st: 2, Ogrenci Sayist: 295

+Is Sagh@ ve Giivenligi IT; Sube Sayist: 8, Ogrenci Sayist: 1214

*Bilgisayar II; Sube Say1st: 4, Ogrenci Say1st: 156



Ders Adi Sube Sayis1 Ogrenci Sayis1 2025-2026 Giiz Yan Yili;
+Atattirk {lkeleri ve Inkilap Tarihi I; Sube Say1s1: 38, Ogrenci Say1st: 8056
«Tiirk Dili I; Sube Sayist: 38, Ogrenci Say1st: 6778

*Yabanci Dil I; Sube Sayist: 32, Ogrenci Say1st: 5824

oI5 Saglid ve Giivenligi; Sube Sayist: 8, Ogrenci Sayist: 1294

«Is Saghg ve Giivenligi I; Sube Say1st: 8, Ogrenci Sayist: 1476

*Egitime Giris; Sube Say1st: 2, Ogrenci Sayist: 308

«Ogretim flke ve Yontemleri; Sube Sayist: 2, Ogrenci Sayist: 326

«Sinif Yonetimi; Sube Sayist: 2, Ogrenci Sayist: 320

«Ogretim Teknolojileri; Sube Sayist: 2, Ogrenci Say1st: 316

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz;

Universitemizin misyonu; {ilkemizin temel degerleri ve stratejik hedeflerine uygun egjtim sunmak, evrensel gegerliligi olan bilgj ve beceriler ile donatilnus bireyler yetistirmek; bilime katk
saglayacak, tilkede ve dinyada kullamlabilir ve paydaslara yararl olacak bilg ve teknoloji tiretmek, sehrinde ve bolgesinde kaliteli saghk hizmeti sunmak, mensuplarmin ve toplumun
sosyal, kiilttirel, sanatsal ve sportif gelisimine katki saglayacak etkinlikler diizenlemektir.

Vizyonumuz;

Bilimsel ¢alismalarda, bilgi ve teknoloji tiretiminde, kiiltiirel, sosyal, sanatsal ve sportif etkinliklerde Tirkiye’de 6nde gelen ve diinyada saygm; mezunlan tercih edilen ve aranan;
uluslararas nitelikte Ggrenci ve dgretim elemant yapisma sahip; paydaslarm gereksinimlerini hizh, kaliteli ve etkili ¢oziimlerle karsilayan éncii bir tiniversite olmaktir. Universitemizin
misyonu; tilkemizin temel degerleri ve stratejik hedeflerine uy gun egitim sunmak, evrensel gecerliligi olan bilg ve beceriler ile donatilmug bireyler yetistirmek; bilime katki saglayacak, tilkede
ve diinyada kullanilabilir ve paydaglara yararh olacak bilgi ve teknoloji tiretmek, sehrinde ve bolgesinde kaliteli saghk hizmeti sunmak, mensuplarinin ve top lumun sosyal, kiiltiirel, sanatsal

ve sportif gelisimine katki saglayacak etkinlikler diizenlemektir (OD1).


https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/mizyonumuz

3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli Ve idari Yap

Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin amaci, faaliyet alanlari, organlart ve organlarmmn girevleri ve yonetimine iliskin usul ve esaslari 21 Haziran
2013 tarihli ve 28684 say1li ERCIYES UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI YONETMELIGH ile diizenlemektir (1_OD2).

ERUZEM tarafindan planlanan is ve islemler Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanir (2 OD2).

ERUZEM organizasyon yapisi Miidiir, Miidiir yardimeilarmna bagh Ogrenci isleri, Yaz1 isleri (Tahakkuk-Ayniyat), Sistem yoénetimi ve Olgme degerlendirme birimlerinden meydana
gelmektedir (3_0D2).

ERUZEM gbrev tamimlart ve is akis siireglerine birim web sitesi {izerinden erisilebilmektedir(4 OD2).
A.1.2. Liderlik

Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yay gmlastiriimasi i¢in Birim Kalite Giivence Komisyonu bir bagkan ve iki tiye olarak olusturulmustur. Birim Miidiir Yardimeist, Kalite Giivence
Komisyonu Baskani olarak, kalite calismalarmimn kiiltiire dontiserek birim geneline yay gmlastirimasi cahsmalarma y6n vermektedir(5 OD?2).

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

ERUZEM giintimiiz ihtiyaglarmi ve gelecege yonelik dogru ongoriileri dikkate alarak egitim-6gretim ile arastrma-gelistirme faaliyetlerini destekleyen altyap1 ve hizmet gereksinimlerine
yanit vererek bunlart siirekli giincel tutmay1 amaglamaktadir. Kurulus amacma uygun olarak ERUZEM, {iniversitemizin hizli, verimli ve kaliteli hizmet anlayis1 dogrultusunda uzaktan
egitim alanmndaki sorunlara ¢oziim tretebilecek 6zverili personele ve yonetim destegine sahiptir. Ayrica Ar-Ge ve hizmet alanlarnda bilg tiretme ve proje gelistirme anlayisim stirekli
ilerletmeyi hedeflemektedir. insanliga fayda saglayacak bilimsel ve teknolojik yeniliklerin kullanimasim tesvik etmek, arastirma-gelistirme calismalarma destek olmak ve tiim birimlerde
etkin bir yonetisim ortamu olusturmak amactyla tiniversitenin giiclii bir bilisim altyapisma sahip olmasma katki saglamaktadir. Birimimiz, giincel teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek paydaslarmizn ihtiyag duydugu hizmetleri bu dogrultuda sunmaktadir(6 OD3),(7 OD3),(8 OD3).

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Birimimizin yonetim ve organizasyon yapisi, girev tanimlari, i akig semalar1 ve organizasyon semasi internet sayfasmda yer almakta olup, idari iglemlerin adimlari, stire¢ formlari ve
diyagramlar seffaflik ilkesi dogrultusunda yine internet sayfasnda yaymmlanmaktadi. Akademik ve idari gorevlere iliskin tammlar, gdrev nitelikleri ve ayrmtilarryla birlikte
sunulmaktadir(4 OD2).

Birim mail adresleri araciligryla geri bildirim imkani bulunmaktadir.

Birimimiz her y1l diizenli olarak faaliyet raporlar olusturmakta ve web sitemiz iizerinden kamuoyu ile paylasmaktadir.
Her smav déneminde 6zel gereksinimli dgrencilerle telefon veya eposta adresi tizerinden iletisime gegerek ve 6zel gereksinimleri de dikkate alnarak 6zel oturum planlamast yapilmaktadir
(9_0D2).

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarm nasil kullamilacag tasarlannustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlart sistematik olarak
atilmaktadir. Birim web sitesi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmast igin gerekli mekanizma meveuttur (10 OD3).

1 OD2 FRUZEM YONETMELIGI
2 OD2 ERUZEM_YONETIM KURULU

3 OD2 ERUZEM ORGANIZASYON SEMASI

4 OD2 ERUZEM GOREV TANIMLARI IS AKIS SURECLERI
5 OD2 ERUZEM KALITE GUVENCE KOMISYONU

6 OD3 ERUZEM_ERUDM PORTALI

7 OD3 ERUZEM SINAV YONETIM SISTEMI

8 OD3 ERUZEM CANLI DERS PLATFORMU

9 OD2 OZEL GEREKSINIMLI OGRENCI DUYURU

10 OD2 DUYURULAR

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/06/20130621-4.htm
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/merkez-yonetim-kurulu
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/is-akis-surecleri
https://eruzem.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=kurul-ve-komisyonlar
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/akademik-basari-detay/erudm
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/eruzem-sinav-yonetim-sistemi-sys
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/canliders
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/is-akis-surecleri
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-26-bahar-finalguz
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/duyuru/tum-duyurular

Merkezin misyon ve vizyonu, politikalari web say fasinda paylagilnustr (1_OD3).

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Birim stratejik amaglari ve hedeflerinin belirlenmesinde, kurumsal ihtiyaglar ve teknolojik gelismeler gz 6niinde bulundurularak;
Universitemizin hedeflerine destek verecek uzaktan egitim alt yapis1 olusturmak ve siirdiirmek (2 OD3)

Universite 5i ortak dersler ve formasyon derslerinin smav siireclerini sorunsuz yiiriitmek (3 OD3), (4 OD3)
1_OD3_ERUZEM_MISYON_VIZYON

2 OD3 ERUDM PORTALI

3 OD3_ERUZEM_SINAV_YONETIM_SISTEMI

4 OD3 _CANLI DERS

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

ERUZEM biinyesinde kurum igindeki tiim yazigsmalar, tiniversitemizde yaygn olarak kullamilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (1 OD3) araciligiyla yiiriitiilmekte ve aym sistem
tizerinden argivlenmektedir. Birim I¢ Degerlendirme Raporlari Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérliigii web sitesi tizerinden y&netilmekte ve arsivienmektedir (2 OD3). Merkez
tarafindan kalite calismalar1 kapsanminda, Siireg Yonetim Sistemi (3 OD3) kullamilarak birimin temel ve destek stireglerinin tanimlamalart yapilmaktadir. Ayrica 6@renim y6netim sistemi
olan ERUDM portalinn (4 OD3) giincelleme, bakim, gelistirme ve tiim ySnetim stiregleri gerceklestirilmektedir. Smav hazirlik stireclerinin dijital ortamda yonetilmesi icin ERUZEM
Smnav Yonetim Sistemi (ERUZEMSYS) kullanlmaktadir (5 OD3). Buna ek olarak {iniversite genelinde kullanilan bilgi yonetim sistemleri olan OBISIS (6 OD3),
BKYS(7 OD3), PEYOSIS (8 OD3), sistemlerine entegre bir sekilde calismalar yiiriitiilmektedir.

A3.2. insan kaynaklan yonetimi

insan kaynaklar1 ySnetimi stiregleri Rektorliige bagh Personel Daire Baskanhig araciligy ile yonetilmektedir. Ders gorevlendirmeleri ilgili boliimlerle goriistilerek isletilmektedir [9 OD3] .
A.3.3. Finansal yonetim

Birimimizdeki finansal stiregler Hazine Bakanlig Mali Yonetim Sistemi tizerinden y6netilmektedir (10 OD3).

A.3.4 Siire¢ Yonetimi

Siireg y6netimi kapsaminda, birim igindeki i akiglarmm diizenlenmesi, verimliligin artirilmasi ve belirlenen hedeflere uygun sekilde is stireglerinin optimize edilmesi amaciyla stirekli
iyilegtirme stratejilerinin uy gulanmasi planlanmaktadir. Merkezimizde gorev tamimlari ve is akis siiregleri belirlenmis ve web sitesinde yer almustir (11 OD3), (12 OD3).

1 OD3 EBYS

2 OD3 BIDR RAPORLARI

3 OD3_SUREC YONETIM_SISTEMI
4 OD3 ERUDM _PORTALI

5 OD3_ERUZEMSYS

6 OD3_OBISIS

7 OD3_BKYS

8 OD3 PEYOSIS

9 OD3_DERS GOREVLENDIRME
10 OD3 MYS

11.0D3 IS AKIS SURECLERI

12 OD3_GOREV TANIMLARI

1-9 OD2

3.4- A4, Paydas Katilimu


https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/mizyonumuz
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://eruzemsys.erciyes.edu.tr
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/canliders
https://ebelge.erciyes.edu.tr
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/dokuman/arastirma-merkezleri
https://surec.erciyes.edu.tr
https://erudm.erciyes.edu.tr
https://eruzemsys.erciyes.edu.tr
https://obisis.erciyes.edu.tr
https://bkys.erciyes.edu.tr
https://peyosis.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/d7f9342e-fc10-49d1-b1ec-9053e1ad23a1.pdf
https://giris.hmb.gov.tr
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/is-akis-surecleri
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/gorev-tanimlari
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/d7f9342e-fc10-49d1-b1ec-9053e1ad23a1.pdf

Ad.1. ¢ ve dis paydas katihinm

ERUZEM'in i¢ paydaslart su sekildedir : Ogrenciler, akademik personel, idari personel, Rektérlitk, Frciyes Universitesine bagh fakiilteler, enstitiiler, Meslek Yiiksekokullari, ilgili
Uy gulama ve Arastirma Merkezleri, ilgili Daire Bagkanliklar:

Yazihimlart kullanan i¢ paydaslardan 6gretim elemanlart igin video tabanh yardim dokiimanlart sunulmustur (1 OD3), (2 OD3). Ayrica dgrencilerin sistem kullanimna yénelik yardim
dokiimanlart da sunulmugtur (3 OD3). Diger i¢ paydaslarla yapilan toplantilarda tecriibeler paylasilmaktadir [4 OD3]

ERUZEM'in dis paydaslar su sekildedir: Diger Yiiksekogretim kurumlari, Uzaktan Egitim ve Smav Siireglerine iligkin Yazilim Sirketleri, Diger tiniversitelerin Uzaktan Egitim Merkezleri
(5 OD3)

A4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenciler birim web sitesinin iletisim sekmesinde bulunan BKYS MEMNUNIYET YONETIM SISTEMI BILDIRIM FORMU ile geribildirimlerde bulunabilmektedirler (6 OD4).
Bunun diginda kurum maili, telefon ya da diger yazisma siirelerini yiiriiterek geribildirimde bulunabilmektedirler. Geribildirimler dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalar yapilarak
yo6netim kurulu giindemine getirilmekte ve uy gun goriilen durumlara yonelik kararlar alnmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

1 OD3 ERUZEM_ YOUTUBE KANALI

2 OD3 VERILEN EGITIMLER

3_OD3_OGRENCI_YARDIM

4 OD3_ISG TOPLANTI

5 OD3 PAYDAS BAGLANTI

6 _OD4 GERI _BILDIRIM_MYS BAGLANTI
1-4 0OD2

3.5- A.S. Uluslararasilasma

A.S.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
A5.2. Uluslararasilagsma kaynaklan

A.5.3. Uluslararasilasma performansi


https://www.youtube.com/@eruzem38
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/eruzemegitimler
https://eruzem.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/25efd782-93e7-4679-b971-5b20ed3c9f08.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/3342d992-7233-4677-bb38-8d47c578f6d9.pdf
https://uzem.erbakan.edu.tr/kalite/kalite-koordinatoru/6
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/i/iletisim/bize-ulasin
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/3342d992-7233-4677-bb38-8d47c578f6d9.pdf

4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1.1. Programlarn tasarimu ve onay1

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.3. Ders kazammlarinin program ¢iktilanyla uyumu
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimimiz tarafindan verilen dersler "ERCIYES UNIVERSITESI UZAKTAN EGITIM ILE VERILECEK DERSLERE ILISKIN UYGULAMA USUL VE ESASLARI" uygun olarak
verilmektedir (1 _OD2).

Birimimiz tarafindan y6netilen ERUDM platformu tizerinden etkilesimli dersler yapilabilmektedir[2 OD2].

Egiticilerin egitimi 2025 programi kapsaminda "ERUDM Temel Ozellikleri ve Kullanim" ve "ERUDM Ders Kazanimlarinin Sinavlarla Tligkilendirilmesi ve Madde Analizleri" egitimleri
verilmistir (3 OD2).

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Birimimiz tarafindan verilen derslere ait Vize, Final, Biitiinleme ve Tek ders smavlart merkezi olarak yapilmaktadir (4 OD3). Bu smavlarm giivenligi Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii
tarafindan saglanmaktadu[5 OD3].

Bu smavlarda 6zel gereksinimli 6grencilerimize 6zel talepleri dogrultusunda uy gun sinav salonu ayarlanmakta ve ihtiyag durumunda okuyucu-isaretleyici grevlendirilmektedir(6 OD3).

Birimimiz tarafindan y&netilmekte olan ERUDM platformu ile ders materyalleri paylasmu yapilabilmekte ve gevrimici smav, 6dev islemleri yiiriitilmektedir. Platform tizerinden yapilan
sinavlara ait kazanimlara ilgli dersten erisilebilmektedir(7 OD3),(8 OD3).

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki dgrenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirnlmasi ve diploma

1 OD2 YONERGE VE UYGULAMA ESASLARI
2 OD2 CANLI BEYAZ TAHTA

3 OD2 ERUZEM EGITIMLER

4 OD3_VIZE DUYURUSU

5 OD3 KORUMA_GUVENLIK_YAZISI
6_OD3_FINAL DUYURUSU

7 OD3_ERUDM_YARDIM

8 OD3 ERUZEM EGITIMLER

1-2 OD2

2-5 0D2

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri


https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/yonerge-ve-uygulama-esaslari
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/707b3e48-3902-4799-b908-6aee13d70063.pdf
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/eruzemegitimler
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/eruzem-vize
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/fe1b6de6-b9db-4e68-92ba-9e8b01069233.pdf
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-26-bahar-finalguz
https://depo.erciyes.edu.tr/index.php/s/3Z9w2rfJXz3xRRc
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/eruzemegitimler
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/707b3e48-3902-4799-b908-6aee13d70063.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/fe1b6de6-b9db-4e68-92ba-9e8b01069233.pdf

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Birimimiz tarafindan ¢evrimigi olarak verilen derslere canli ders platformu tizerinden erisilebilmektedir (1 OD2). Ders kitaplari, online kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uy gun nitelik
ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin kullanmmuna sunulmugstur (2 OD2),(3_ OD2).

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
B.3.3. Tesis ve altyapilar

Egitim platformu olarak Moodle tabanh Ders Materyalleri Platformu (ERUDM) teknik alt yapist ile birlikte kurum 6z kaynaklart ile olusturulmus ve asenkron egitim hizmeti
vermektedir (2 OD?2). Uzaktan egjtim ile verilen derslerin smav stireglerinin yiirtitiilebilmesi i¢in smav yonetim sistemi uy gulamasi kullanilmaktadir(4 OD2).

B.3.4. Dezavantajhi gruplar

Birimimiz tarafindan ytiriitiilmekte olan smavlarda ¢zel gereksinimli 6grencilerimize 6zel talepleri dogrultusunda uygun smav salonu ayarlanmakta ve ihtiya¢ durununda okuyucu-
isaretleyici gorevlendirilmektedir(5 OD2).

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

1 OD2 CANLI DERS PLATFORMU

2 OD2 ERUDM_PORTALI

3 OD2 ERUDEPO

4 OD2 FRUZEM_SINAV YONETIM_SISTEMI
5 OD2 ERUZEM FINAL DUYURULARI

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

B.4. Ogretim Kadrosu

Merkezimiz biinyesinde verilen dersler Universitemiz ilgili fakiiltelerinde grev yapan alanmda uzman 6gretim elemanlart tarafindan yiiriitiilmektedir(1_OD2).
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi

Egiticilerin egitimi 2025 programu kapsaminda "ERUDM Temel Ozellikleri ve Kullanimi" ve "ERUDM Ders Kazanmlarinin Smavlarla {liskilendirilmesi ve Madde Analizleri" egjtimleri
verilmistir (2 OD2).

ERUDM 'de ders ve smavlara y6nelik yardim dokiimanlar1 video formatinda hazirlanarak Youtube kanalimiza yiiklenmistir (3 OD2).

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

1_OD2 AKADEMIK PERSONEL GOREVLENDIRMESI
2 OD2_EGITICILERIN_EGITIMI
3 OD2 YOUTUBE DOKUMANLARI

1-1.0D2


https://zoom.erciyes.edu.tr/
https://erudm.erciyes.edu.tr/
https://depo.erciyes.edu.tr/
https://erudm.erciyes.edu.tr/
https://eruzemsys.erciyes.edu.tr/
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-26-bahar-finalguz
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/24795cbb-d012-441e-ab47-1d21b89aa7a6.pdf
https://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/eruzemegitimler
https://www.youtube.com/@eruzem38
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/merkez/uzaktan-egitim-uygul/24795cbb-d012-441e-ab47-1d21b89aa7a6.pdf

5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonras1 imkanlar

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

5.3- C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

C.3.2. Ogretim elemani/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi
D.1.2. Kaynaklar

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERUZEM), kurulusundan itibaren {iniversitenin egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek ve uzaktan egitim
altyapisint gelistirmek amactyla 6nemli caligmalar yiirtitmektedir. Teknolojik altyap1, 6grenme y6netim sistemi, smav y6netim stiregleri ve ortak derslerin organizasyonu sayesinde ¢ok
say1da ogrenciye es zamanl olarak erisilebilmesi, birimin kurumsal kapasitesinin giiclii yonlerinden biridir. Ayrica ders igeriklerinin dijital ortamlarda sunulmasi, gevrim i¢i ve asenkron
Ggrenme olanaklarmm saglanmasi, dlgme ve degerlendirme siireglerinin merkezi olarak yiiriitiilmesi ve 6zel gereksinimli dgrencilere yonelik diizenlemelerin yapilmasi, birimin egitim
hizmetlerinin erisilebilirligini ve stirdiiriilebilirligini desteklemektedir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite agisindan degerlendirildiginde; birimin y&netim modeli, gorev tanimlari, organizasyon yapist ve is akis siireglerinin agik bicimde belirlenmis olmasi kurumsal
yonetim agisindan gficlii bir yap1 olusturmaktadir. Kalite giivence mekanizmalarnm olusturulmasi, faaliyet raporlarmin diizenli olarak hazirlanmasi ve kamuoyuna acik sekilde paylasiimast

seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri agisindan 6nemli bir uy gulamadir. Bununla birlikte kalite siireglerinin veri temelli izlenmesi, paydas katilmunin daha sistematik bicimde artirilmasi ve
geri bildirim mekanizmalarmm kurumsal iyilestirme siireglerine daha etkin bigimde yansitilmas: gelismeye agik alanlar arasinda degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim boyutunda ERUZEM, iiniversite genelinde yiiriitiilen ortak zorunlu dersler ile bazi pedagojik formasyon derslerinin uzaktan ogretim yontemiyle yiiriitiilmesini
saglayarak genis bir ogrenci kitlesine hizmet sunmaktadir. Moodle tabanlh ERUDM &grenme y6netim sistemi, canlt ders platformu ve smav y6netim sistemlerinin kullanilmasi, 6gretim
stireglerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Ayrica 6gretim elemanlarma yénelik egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve 6grencilere yonelik yardim dokiimanlarinin hazirlanmasi
egitim kalitesinin artirlmasma katki saglamaktadir. Bununla birlikte ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarmda etkilesimin artirilmasi, dijital ierik gesitliliginin gelistirilmesi ve 6gretim elemanlarmm
dijital pedagojik yeterliklerinin daha da giiglendirilmesi gelismeye acik yonler olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme agismdan birim, uzaktan egjtim teknolojilerinin gelistiriimesi ve 6grenme y6netim sistemlerinin giincel tutulmasi konusunda dnemli bir altyapiya sahiptir. Bununla
birlikte uzaktan egitim alaminda akademik arastirmalarm, bilimsel projelerin ve disiplinler arasi ¢ahgmalarin artirilmasi birimin arastirma kapasitesinin daha gdriiniir hale gelmesine katki
saglayacaktir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararas diizeyde proje gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve akademik is birliklerinin gli¢lendirilmesi gelisim potansiyeli tastyan alanlar
arasinda yer almaktadir.

Toplumsal Katki agismdan uzaktan egitim uygulamalary; farkli cografi bolgelerde bulunan bireylerin egjtime erigimini kolaylastirarak egitimde firsat esitliginin saglanmasma katkida
bulunmaktadir. Ayrica engelli bireyler ve cesitli nedenlerle egitimine ara vermis bireyler igin 6grenme firsatlari sunulmasi, uzaktan egitimin kapsayici yoniinii giiglendirmektedir. Ozel
gereksinimli 6grenciler i¢in smav stireglerinde yapilan diizenlemeler de toplumsal duyarlihgn bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte uzaktan egjtim altyapismm yasam
boyu 6grenme, sertifika programlart ve topluma yonelik egitim faaliyetleri kapsanminda daha genis kitlelere ulastirilmasi, birimin toplumsal katki boyutunun daha da giiglendirilmesine katki
saglayacaktir.

Birimle ilgili daha 6nce gergeklestirilen dis degerlendirme siirecine iligkin kapsamli bir Geri Bildirim Raporu bulunmamakla birlikte, kalite giivencesi ve kurumsal gelisim anlay1st
dogrultusunda stireglerin stirekli iyilestirilmesine yonelik cahsmalar yiriitiilmektedir. Paydas geri bildirimlerinin toplanmasi, ogretim elemanlarma yénelik egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi, dijital altyapmmn giincellenmesi ve sinav siireglerinin giivenli ve merkezi bigimde yiiriitiilmesi bu iyilestirme ¢ahsmalarinin somut gostergeleri arasinda yer almaktadir. Ancak
arastirma faaliyetlerinin artirilmasi, uzaktan egjtim pedagojisinin gelistirilmesi ve toplumsal katki faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi konularmda ilerleyen dénemlerde daha kapsamli cahismalar
yapilmasi diistiniilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ERUZEM, giiclii teknolojik altyapisi, kurumsal y6netim yapist ve genig 6grenci kitlesine ulasabilen uzaktan egitim uy gulamalari ile tiniversitenin egitim-
Sgretim faaliyetlerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Meveut giiglii yonlerin korunmasi ve gelismeye agik alanlarda planh iyilestirme caligmalarmin siirdiiriilmesi, birimin siirdiiriilebilir kalite
anlay1s1 dogrultusunda kurumsal gelisimini destekleyecektir.
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